
（別紙２）

案件名

履行場所

該当箇所（図面番
号・仕様書番号等） 質問事項 回答（上下水道局記入欄）

1

「管路情報管理システ
ム用機器の賃借及び
保守（その1）個別仕
様書」
５　機器の納入及び既
存機器の撤去

今回の納入期限は令和8年9月30日との認識で
よろしいでしょうか。なお、半導体不足の影響に
より、PCの調達に遅れが生じる可能性がありま
す。PCのみ納入期限の延長をご協議いただくこ
とは可能でしょうか。

既存機器のリース契約期間が令和8年9月30日
までとなっているため、納入期限延長は原則とし
て出来ません。

2

「管路情報管理システ
ム用機器の賃借及び
保守（その1）個別仕
様書」
6　機器の設置及び設
定

作業については局及び管路情報管理システム
の構築業者（以下「構築業者」という。）の指示に
従い、十分協議を行った上で作業を行なうこ
と。」となっておりますが、構築業者の作業期間
について何日程度を想定されているかご教示く
ださい。

３日間程度を想定しています。（協議により、並
行的な作業は可能です。）

3

「管路情報管理システ
ム用機器の賃借及び
保守（その1）個別仕
様書」
6　機器の設置及び設
定

「この作業には、機器同士の設定、ネットワーク
の設定・管理・ウイルス対策等を含むものとし」と
記載されています。
 別紙2（対象ソフトウェア一覧）、別紙3（機器類
構成表）および経費内訳書に記載された機器・ソ
フトウェア以外に、接続、設定またはインストー
ルを行う必要があるハードウェアおよびソフト
ウェアがございましたら、ご教示ください。

原則として仕様書に記載の通りとなりますが、追
加で必要な作業があった場合は、その都度協議
します。

4

「管路情報管理システ
ム用機器の賃借及び
保守（その1）個別仕
様書」
6　機器の設置及び設
定

「プリンタの接続は配備したパソコンはもとより、
各配備場所にある既存の業務用パソコンに対し
ても行うこと」となっていますが、既存業務用パソ
コンのプリンタ設定状況によっては、プリンタ設
定作業の対象外となる端末はございますでしょう
か。

今回配備するプリンターは、既存の機種とは異
なり、新たなドライバーが必要となることから、原
則として対象外となる端末はありません。

5

「管路情報管理システ
ム用機器の賃借及び
保守（その1）個別仕
様書」
6　機器の設置及び設
定

「受託業者は、局及び構築業者と十分協議を行
い、適切な設計を局に提案した上で、各機器の
設定作業から各端末において総合的なテストま
で行うこと。」と記載されています。
 ここでいう「適切な設計」とは、具体的にどのよう
な内容を想定されているのか、ご教示ください。

管路情報管理システムが不具合なく正常に動作
するように、局及び管路情報管理システム構築
業者と十分協議を行い、システム全体及び既存
機器設置所属等の業務への影響を、最小限とす
る事前準備を行うとともに、手戻りの無い効率的
な更新作業を計画することを想定しています。

6

「管路情報管理システ
ム用機器の賃借及び
保守（その1）個別仕
様書」
6　機器の設置及び設
定

「受託業者は、局及び構築業者と十分協議を行
い、適切な設計を局に提案した上で、各機器の
設定作業から各端末において総合的なテストま
で行うこと。」と記載されています。
 本業務には、既存PCから新規PCへのデータ移
行およびデスクトップ環境の移行作業も含まれる
との認識でよろしいでしょうか。

管路情報管理システムパソコンの設定において
は、原則としてデータ移行は無い（局及び構築業
者で移行）予定ですが、共有フォルダーの設定
は必要となります。

7

「管路情報管理システ
ム用機器の賃借及び
保守（その1）個別仕
様書」
7　機器の保守

「機器の故障等の不具合発生については・・・即
日対応すること」とありますが、想定機種のメー
カー保守では当日訪問修理の提供がなく、落札
業者が１次対応を行いメーカは翌営業日の訪問
修理対応となりますが、問題ないとの認識でよろ
しいでしょうか。

原則としてご理解の通りで結構ですが、局の業
務に支障をきたすと認められる時には、受託業
者が所有する代替機器の設置が必要となる場
合があります。

8

「管路情報管理システ
ム機器賃貸（その１）)
別紙１」
1　デスクトップPC …
×5台 　　　　　　（入力
用）
２ デスクトップPC …
×10台

サイズについて、半導体不足によりご希望される
サイズでは想定しているの機器がメーカへの発
注時に在庫切れにより納品が間に合わないと予
想される為「本体の外形寸法は，70～100mm×
290～410mm×290～360mm（W×D×H）程度
の省スペースタイプのものを原則とする。」となっ
ておりますが、本体の外形寸法が、70～185mm
×290～410mm×290～370mm（W×D×H）程度
でも問題ありませんでしょうか。

半導体不足の状況は理解しており、基本性能に
遜色がないパソコンであれば、ご質問の外形寸
法でも問題が無いものとしますが、可能な限り仕
様書に記載の省スペースタイプのパソコンを希
望します。

仕様書等に関する質問回答書

管路情報管理システム用機器の賃借及び保守（その１）

京都市上下水道局水道部管理課　水道管路課、施設課　ほか



9

「管路情報管理システ
ム機器賃貸（その１)
別紙１」
1　デスクトップPC …
×5台 　　　　　　（入力
用）
２ デスクトップPC …
×10台

 メインメモリについて、16GB以上（8GB×２枚
デュアルチャンネルで動作すること。） となってお
りますが、想定しているメーカでは半導体不足に
より仕様を満たす条件でのメモリは納期内にご
用意ができない状況が想定されます。
 16GB以上（16GB×1枚 ）でも問題ありませんで
しょうか。

メインメモリは基本性能に影響するため、16GB
以上（8GB以上×２枚 デュアルチャンネルで動
作）の仕様とします。

10

「管路情報管理システ
ム機器賃貸（その１）)
別紙１」
1　デスクトップPC …
×5台 　　　　　　（入力
用）
２ デスクトップPC …
×10台

「※ 導入OSである、Windows 11及びMS-Office
等のソフトウェアは、原則として導入時点で最新
のアップデートを実施し、局へ納品すること。（局
からバージョンを指定する場合有。） 」となってお
りますが、Windows 11のバージョンについて、
25H2を適用した状態で納入しても問題ないで
しょうか。

ご理解の通りで結構です。

11

経費内訳書（管路情
報管理システム機器
賃貸（その１））
その他・消耗品

消耗品とはどのようなものを想定されております
でしょうか。プリンタの印刷用紙やトナー・ドラム・
無停電装置のバッテリやメーカにより規定されて
いるものは含まれていないとの認識でよろしいで
しょうか。

プリンタの印刷用紙やトナー、ドラムユニットにつ
いては消耗品に含まれていませんが、無停電電
源装置のバッテリについては、不具合時の保守
交換が必要です。

12

「管路情報管理システ
ム機器賃貸（その１）)
別紙１」
1　デスクトップPC …
×5台 　　　　　　（入力
用）
２ デスクトップPC …
×10台

【同等品申請】
メモリ容量が16GB以上であり、かつ2枚構成によ
るデュアルチャネル動作が可能であれば、メモリ
容量の組み合わせは問わないとの認識でよろし
いでしょうか。

ご理解の通りで結構です。

13

「管路情報管理システ
ム機器賃貸（その１）)
別紙１」
1　デスクトップPC …
×5台 　　　　　　（入力
用）
２ デスクトップPC …
×10台

【同等品申請】
SSDについて「500GB (RAID1設定時)以上、M2
Pcle NVMe」と記載されています。
512GB SSD (M.2 NVMe PCIe Value)での納品も
可能との認識で問題ないでしょうか。

ご理解の通りで結構ですが、SSD不具合時の保
守交換については、本契約内に含みます。

14

「管路情報管理システ
ム機器賃貸（その１）)
別紙１」
1　デスクトップPC …
×5台 　　　　　　（入力
用）
２ デスクトップPC …
×10台

【同等品申請】
CPUについて「 Intel Core i7-14700 1.5GHz～
5.4GHz 以上」と記載されています。
Intel Core Ultra７ Processor 265(20C/最大
5.3GHz/30M)での納品も可能との認識で問題な
いでしょうか。

ご理解の通りで結構です。


