
ＳＮＳ広告運用業務仕様書 

 

１ 件名 

ＳＮＳ広告運用業務 

 

２ 業務目的 

京都市上下水道局採用専用ホームページ（以下、「採用ＨＰ」という。）及び本市の採用

試験情報等の認知度向上を図るためＳＮＳ広告を通じたプロモーションを行う。また、Ｓ

ＮＳ広告で収集したデータを分析し今後のプロモーションを展開する上での課題等を抽

出する。 

 

３ 委託期間 

  契約締結日から令和８年１１月３０日まで 

 

４ 業務内容 

⑴ ＳＮＳ広告の配信 

当局が指示する期間にＳＮＳ広告（Instagram のタイムライン及びストーリーズを想

定）を実施し、採用ＨＰ及び採用試験情報等を広く周知し、認知度の向上を図る。 

なお、本業務においては内容及び配信期間の異なる２種類の広告（広告Ａ及び広告Ｂ）

を切り替えて配信するものとする。 

  ア 配信期間 

・ 広告Ａ（第１配信）：令和８年１０月上旬から１０月末想定 

   ・ 広告Ｂ（第２配信）：令和８年１１月上旬から１１月中旬想定 

    ※ 具体的な配信期間は契約締結後、当局と協議のうえ決定する。 

  イ メインターゲット 

・ 広告Ａ（第１配信）：２１歳から５０歳の関西圏在住者 

・ 広告Ｂ（第１配信）：２０歳から５０歳の関西圏在住者 

   ・ 広告Ａ、Ｂ共通  ：Instagram を日常的に閲覧し、就職活動や転職を検討している層 

  ウ 数値目標 

    以下は大よその目標であり、更なる効果に期待できる具体的な案があれば別途協

議に応じる。 

インプレッション数（広告表示回数） ２５０，０００回 

広告クリック数 １０００回 

広告クリック率 ０．４％程度 

 

 



※ 広告Ａ及び広告Ｂへの目標インプレッション数（広告表示回数）の配分比率は 

半分ずつになるように運用管理を行うものとする。また、受託者はそれぞれの 

配信期間中に、割り当てられたインプレッション数（広告表示回数）を適切に消費 

するよう運用管理を行うものとする。 

  エ 広告記事の作成 

     広告掲載する記事は画像（jpeg、png 等の画像形式）により当局が作成する。 

なお、作成に当たり、効果的な広告となるようアドバイスを求めることがあるため、

可能な範囲で回答すること。 

 ⑵ 広告配信の結果報告・検証 

  ア 結果の報告については様式を問わないが、以下イの内容を含めること。 

イ 実施した広告記事及び投稿記事ごとにインプレッション、クリック数（率）等の結

果を、通算、日別、時間帯、性別、地域等の項目別に報告すること。  

ウ 実施した広告結果を分析し、その結果報告と効果向上提案を含めて報告すること。

また効果向上提案について具体的に検討できることがあれば記載すること。 

エ ４⑵アからウの定めに関わらず、受託者は業務の進捗状況等を定期的に報告する

ほか、当局の求めに応じて報告を行う。 

 

５ 特記事項 

⑴ 業務内容の特例 

本仕様書に記載のある項目以外に、業務目的の達成に効果的な手法等がある場合、受

託者と当局で協議のうえ、双方合意があればこれを実施することができる。ただし、契

約金額に変更がある場合は別途定めることとする。 

⑵ 秘密の保持 

ア 受託者は、本業務の実施に当たって知り得た秘密を他に漏らし、又は自己の利益の

ために利用してはならない。本契約が終了、又は解除された後においても同様とする。  

イ 受託者は、成果物（業務履行過程において得られた記録等も含む。）を第三者に閲

覧させ、複写又は譲渡してはならない。ただし、当局の承諾を得た場合はこの限りで

はない。 

⑶ 本業務の再委託 

本業務について、再委託（その役務を他者に提供すること）を行う場合は、事前に当

局に申し入れのうえ、再委託承諾申請書を提出すること。その他禁止行為等については、

別紙「再委託について」を参照すること。  

⑷ 契約不適合責任 

納品後２年以内に成果物に契約の内容に適合しない箇所が見つかった場合は、当局

の要求に従い、速やかに無償で是正すること。  

 



⑸ 関係法令等の遵守 

受託者は関係法令等を順守して本業務に当たること。  

⑹ 協議による決定 

本仕様書に記載のない事項及び内容に疑義を生じた事項については、提案書等に基

づき、受託者と当局が協議して定める。 

なお、協議により決定しない場合は、当局の指示によるものとする。 


